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Alternant·e Qualité 
 

Intitulé du poste Technicien·ne qualité et amélioration continue – F/H 
Contexte 

 

Présentation de 
l’entreprise 

Ragni est une entreprise familiale fondée en 1927 et spécialisée dans la conception et la 
fabrication de luminaires pour l’éclairage public, commercialisant ses produits en France et à 
l’international. Ragni est engagée en RSE depuis 2017, membre du Pacte Mondial des Nations 
Unies et animée par les valeurs suivantes : passion, proximité, créativité, respect, agilité et 
excellence opérationnelle.  
Dotée d’un système de management de la qualité depuis 2000, l’actuel développement du 
Groupe Ragni implique le développement d’un management QSE intégré dans le but d’atteindre 
une excellence opérationnelle. 

Contexte du 
recrutement 

Dans le cadre de son développement et de la mise en place du management intégré, Ragni 
recherche un ou une Technicien·ne qualité et amélioration continue pour mener à bien les 
missions ci-après. 

Description du poste 
 
 
 

Missions et tâches 
principales 

Votre mission principale sera de renforcer la démarche d’amélioration continue de l’organisme au 
sein des différents processus. Vous contribuerez également aux missions ci-après : 

• Mise à jour du système de management intégré (SMI) 
• Contrôle de la conformité d'application de procédures qualité 
• Mise en place et contrôle des procédures qualité 
• Accompagnent des processus de l'entreprise 
• Animation de revue de processus 
• Mise en place de projets d’améliorations 
• Analyse des non-conformités internes (traitement, corrections, cout…) 
• Support qualité pour la structuration de norme ISO 
• Suivi des performances des processus 

Profil recherché 
Formation initiale 
souhaitée 

Formation en management de la qualité 

Diplôme ou niveau 
d’études Master 1 ou 2 

Expérience Idéalement au moins une expérience dans le domaine (stage, mission, contrat) 

 
Connaissances 

Normes ISO 9001, 14001 et 45001 - Méthodes d’analyse des risques, définition de plans 
d’assurance qualité, Maîtrise d’outils logiciels et bureautiques 

 

Qualités requises 

Le dynamisme et le volontariat sont les qualités principales recherchées par la Team Ragni. 
Autonomie dans le travail : rigueur personnelle et prise d’initiatives 
Excellent relationnel : force de conviction, capacités de communication, valorisation de la 
démarche ; Bonnes capacités rédactionnelles ; Curiosité, esprit d’analyse et de synthèse. 
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Modalités de contrat 

Type de contrat Contrat d’apprentissage en alternance M1 ou M2 

Durée de la mission 2 ans minimum 

Modalités de candidature 

Eléments attendus CV, lettre de motivation, recommandations extérieures appréciées 

 
Contact(s) 

Gestionnaire RH et paie - Caroline Bajat caroline.bajat@ragni.com 
Responsable Qualité – Christophe Borfiga christophe.borfiga@ragni.com 
Téléphone accueil : 04 93 31 05 48 
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